                                                  СПРАВКА
          о характере обращений граждан, поступивших а администрацию

                        Грибановского муниципального района за 2015 год
                    За  2015 год  в адрес администрации поступило 153 письменных обращений и заявлений граждан или на 19 обращений уменьшилось по сравнению с 2014 годом (172).   Кроме того, за  2015 год количество обращений, поступивших через вышестоящие органы составило – 99 (за  2014 год –122 обращений) 

        Из них:
 57 - из правительства области;
 10 - из департамента жилищно - коммунального хозяйства и энергетики;
 2    - из управления автомобильных дорог и дорожной деятельности;
 9   - из департамента имущественных и земельных отношений;
 1   - из областной Думы;
 1   - из Государственной Думы; 

 2   - из жилищной инспекции ;
 6 – из департамента архитектуры и строительной политики
 1 -  из департамента  предпринимательства и торговли;
 1 - из департамента природных ресурсов и экологии;

 6 –  из департамента образования и молодежной политики
 1- из управления региональной политики 

 1 – из МЧС РФ

 1- из Министерства обороны
Полученные обращения затрагивают следующие вопросы:

- предоставление жилья, улучшение  жилищных условий – 25;
- вопросы ЖКХ (газификация, водоснабжение, канализация, теплоснабжение, тарифы, ремонт МКД) - 50 

- земельные вопросы – 24;
- пенсионное обеспечение - 5
- образование – 2
- общество, политика, государство – 14

- увековечение памяти погибших, помощь в розыске родственников - 5
- оказание материальной помощи на различные нужды - 65
и другие вопросы.

      Анализ письменных обращений показывает, что 25,8% от всех поступивших обращений  просьбы об оказании материальной помощи на лечение, после пожара,  ремонт и газификацию домовладений, в связи с тяжелым материальным положением. За аналогичный период прошлого года (29%). Вопросы жилищно-коммунального хозяйства также являются наиболее актуальными в обращениях граждан за 2015 год – 19,8% 

9,5% - вопросы касающиеся земли и ее использования  (8,8% - 2014 год).

       На прием по личным вопросам к главе администрации за 2015 год обратилось 156 граждан района, за 2014 год – 189  или сократилось  на 33 жителя района. Характер этих вопросов практически не меняется за последние годы. В большинстве своем это вопросы оказания материальной помощи малообеспеченным и многодетным семьям, гражданам, нуждающимся в дорогостоящем лечении, вопросы оказания помощи в газификации домовладений граждан, а также выделения и эксплуатации жилья и ряд других вопросов. Прием посетителей проводится по утвержденному графику. 
По результатам приема получили разъяснения – 91, положительное решение -62.
       Кроме того, заместителями главы администрации, руководителями структурных подразделений принято  147  жителей района.
Все обращения рассмотрены. Обратившиеся получили разъяснения непосредственно от главы администрации муниципального района, заместителей главы администрации и руководителей структурных подразделений администрации муниципального района.

Прием посетителей проводится по утвержденному графику. 

        В результате  проведенного анализа обращений граждан  фактов коррупционных нарушений со стороны должностных лиц не выявлено.

Приложение № 1

СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан за 2015 год в администрации

Грибановского муниципального района

     I.Поступило письменных обращений и принято на личный прием граждан всего - 309
    Из них:

  1.1.Письменных обращений - 153
       1.1.1. Взято на контроль – 4
       1.1.2. Проверено комиссионно- 8
       1.1.3. Проверено с выездом на место - 22
       1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя -10
       1.1.5. С результатом рассмотрения «поддержано, в том числе «меры приняты» - 56
       1.1.6. Частично удовлетворенных -0
       1.1.7. С результатом рассмотрения «разъяснено»- 97
1.1.8. С результатом рассмотрения «не поддержано»- 0
1.1.9. Переадресованных в другие органы местного самоуправления- 8
1.1.10. Рассмотренных совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления- 5
1.1.11. Рассмотренных с нарушением установленных сроков- 0

1.1.12. Срок рассмотрения продлен – 0
1.1.13. Ответ подписан руководителем государственного органа или органа местного самоуправления- 153
1.1.14. Ответ подписан уполномоченным лицом- 0
1.1.15. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ получен- 153
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах рассмотрения обращения ответ не получен -0

  1.2. Принято граждан  руководителями на личном приеме – 156
        в том числе:

        1.2.1. Взято на контроль - 3
        1.2.2. С результатом рассмотрения «поддержано», в том числе «меры приняты»- 62
        1.2.3. Частично удовлетворенных -0
        1.2.4. С результатом рассмотрения  «разъяснено» - 91
   1.2.5. С результатом рассмотрения «не поддержано» -0

   1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения прав и законных интересов граждан -нет                  

   1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, понесли наказание - нет

1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав граждан, не привлечены к ответственности- нет

 1.6.   Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан

По обращению жителей района по вопросу оказания материальной помощи  на лечение, на различные бытовые нужды из резервного фонда администрации муниципального района 85 жителям района оказана материальная помощь.

    Работа по рассмотрению обращений граждан в администрации Грибановского района нацелена, прежде всего, на всемерную помощь в защите прав и интересов заявителей. Для разрешения поставленных вопросов принимаются все возможные меры, даются исчерпывающие объяснения и рекомендации, обращения рассматриваются объективно и в полном объеме.
1.7. Формы ответа заявителю:

        1.7.1. В письменной форме – 204
        1.7.2. В форме электронного документа - 14
          1.7.3.  В устной форме – 91
1.8. Количество  повторных обращений – 4.
  Приложение №2

СВЕДЕНИЯ

о рассмотрении обращений в 2015 году

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц

1. Поступило обращений, содержащих  информацию  о фактах коррупции,

всего – 0

Из них:

1.1. рассмотрено – 0

1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти или орган местного самоуправления – 0

1.3. факты подтвердились - 0 

2. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) -0

